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AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA HOSPITALAR E DO
DESEMPENHO

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Este documento define a metodologia para a avaliacdo dos servicos prestados pela
Contratada, descrevendo os critérios e as pontuagtes a serem empregadas pelo
Contratante na gestdo de contrato de limpeza hospitalar. Os resultados do controle da
qualidade dos servicos prestados e do desempenho indicardo os calculos para
obtencdo dos valores a serem faturados, em conformidade com o Termo de
Referéncia que constitui Anexo do Edital.

Note-se que o valor devido a Contratada, a titulo de pagamento, podera
eventualmente sofrer descontos em fungéo da pontuacdo por ela obtida por ocasido
da Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza Hospitalar e do Desempenho,
sem prejuizo da aplicacao das sangdes cabiveis.

A adocdo desses critérios assegurara ao Coniratante instrumentos para avaliagao e
controle efetivo da qualidade da prestacao dos servicos e do desempenho, de forma
a obter as adequadas condi¢des de salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

2. DISPOSIGOES GERAIS

21 A avaliacdc de desempenho da Contratada na Presiacdo de Servicos de
Limpeza Hospitalar abrange avaliagfes da qualidade mediante andlise dos
médulos "Equipamentos, produtos e técnica”, "Qualidade dos profissionais”,
"Frequéncia”, e "Inspecao dos servigos — Avaliacado das areas", e avaliacdo do
contingente de operacionais.

22 (Cabera ao Contratante designar o gestor e o(s) fiscal(is) responsavel(is) pelo
acompanhamento das atividades a serem executadas, emitindo certificados
mensais de prestagdo e avaliagdo dos servigos, observando, entre outros, os
seqguintes critérios:

= Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas horizonfais e verticais
(levar em consideracao areas em manutengao predial);

= Avaliacdo do cumprimento do plano de atividades diarias e do cronograma
de limpezas terminais,

= Avaliacdo da execucao da limpeza hospitalar;

» Reabastecimento de descartaveis, como papel toalha, papel higiénico,
sabonete liquide e sacos para o acondicionamento dos residuos;

= Avaliacdo das condigfes de limpeza dos dispensadores de sabonete;

= Verificagdo da composicdo do carro funcional nos padrées especificados,
com todos os materiais e frascos com produtos quimicos identificados
cometamente;
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» Avaliacdo dos produtos utilizados, com a cometa diluicdo em quantidade
adequada para a execucdo das tarefas;

« Verificacdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente,
observando-se a quantidade de lixo, que ndo deve ulirapassar 2/3 da
capacidade;

» Avaliacao das condigOes de manutencao da ordem e limpeza no que tange
a higienizacdo. O piso deve estar seco, limpo e encerado;

= Nas areas com maiores riscos para ocoméncia de infec¢do hospitalar, ndo
devera haver quebra das barmreiras anfi-infecciosas durante o processo de
higienizacao do local.

2.3. Este procedimento de avaliagdo da qualidade dos servicos e do desempenho
esta vinculado ao confrato de Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar,
integrando as especificacdes técnicas como obrigacao e responsabilidade do
Contratante. Devera ser efetuado periodicamente no processo de fiscalizacdo da
execucao dos servicos, de forma a gerar relatorios mensais que poderdo conter
fator redutor para os calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais
de prestacdo dos servicos executados, com base nas pontuacdes constantes
dos relatorios.

3. OBJETIVOS

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos
prestados pela Contratada na execugdo do contrato de Prestacdo de Servigos de
Limpeza Hospitalar.

4. REGRAS GERAIS

A avaliacdo de desempenho da Confratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza
Hospitalar abrange avaliagdes da qualidade por meio de pontuacdo em conceitos de
“Muito Bom”, “Bom”, “Regular’ e “Péssimo” em cada um dos itens vistoriados (relativos
aos modulos "Equipamentos, produtos e técnica", "Qualidade dos profissionais”,
"Frequéncia®, e "Inspecdo dos servicos — Avaliacdo das areas"), e avaliacdo do
contingente de operacionais, seguindo os parametros descritos nos itens 5 e 6, que
constituem o Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos e do Desempenho.

5. CRITERIOS

Na avaliacdo da qualidade, devem ser atribuidos no Formulario de Avaliacdo de
Qualidade dos Servigos e do Desempenho os conceitos “Muito Bom™, “Bom”, “Regular”
e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos valores 3 (irés), 2 (dois), 1 (um) e 0
(zero) para cada item avaliado, conforme indica o quadro a seguir.

Muitc Bom Bom Regular Péssimo
3 (trés) pontos 2 |dois) pontos 1 {um) ponto 0 {zero) ponto
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= MUITO BOM — Refere-se 3 conformidade total dos critérios:

Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Superficie sem sangue efou fluidos corporeos;

Todos os dispensadores limpos e abastecidos cometamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas e volume até 2/3;

Empregado fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPIs;
Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

Caminho de limpeza limpo, cabeleiras de mops e panos de limpeza livres de
residuos.

* BOM — Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

Ocorréncia de poeira em local isclado que ndo seja proximo a execucdo de
procedimentos invasivos;

Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;
Ocorréncia isolada no reabastecimento.

* REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

Ocorréncia de poeira em varios locais que nao sejam proximos a execugdo de
procedimentos invasivos;

Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

Ocorréncias por falta de reabastecimento;

Quebra de técnica de limpeza;

Saidas de ar-condicionado sujas e moveis sujos ou com poeira;
Piso sujo e molhado.

= PESSIMO — Refere-se a desconformidade total dos critérios:

Poeira e sujidades em salas cirdrgicas, locais de procedimentos e mobiliarios;
Presenca de sangue e fluidos corporeos nas superficies;

Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente, local de
preparo de medicamentos e salas de procedimentos;

Quebra de técnica de limpeza;

Camo de limpeza incompleto;

Saidas de ar-condicionado sujas e moveis sujos com poeira;

Nao reabastecimento de descartaveis, uso incometo dos sacos de lixo nos
recipientes;

Lixeiras sujas e transbordando;

Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;
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- Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem
motivo ou sem comunicagc&o com o contato do Contratante;

- Empregado com uniforme e EPIs incompletos, bem como o ndo uso de EPCs;

- Execugao de limpeza sem técnica adequada;

- Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade
insuficiente;

- Sanitarios e vestiarios sujos.
5.1. Modulos e Itens de Avaliagio

Madulos ens Avaliados
A1 = Carro de limpeza
A2 — Produtos de limpeza

Equipamentos, produtos e
tecnica

A.3 — Tecnicas de limpeza

B.1 — Uniformidade da eqguipe

B | Qualidade dos profissionais | B.2 — Apresentagio — uniformizagdo

B.3 — Equipamento de Protegio Individual

c Frequéncia C.1 — Cumprimento do cronograma e das atividades

D | Inspegio dos servigos 0.1 — Avaliagio direta nas areas em 17 itens

Resultado da Avaliagie da Qualidade dos Servigos de Limpeza

5.2. Critérios e Pontuagdes para os Itens Avaliados

5.2.1. Modulo A — Equipamentos, Produtos e Técnica

Descrigao e Critério dos Hens Avaliados Pontos

A1 - Carro de Limpeza
O camo de limpeza esta limpo, organizade, sem falta de itens padronizados, e todos os

componentes estio identificados. 3
O camo de limpeza esta limpo e organizado, com falta de ate 2 (dois) itens padronizados. 2
O camo de limpeza esta limpo e organizado, com falta de mais de 2 (dois) itens i
padronizados.

O carmo de limpeza esta desorganizado, sujo e com itens faltando. o

A2 - Produtos de Limpeza
Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinagies da CCIH e a

especificagio técnica do edital. A diluigio esta correta e as solugies estio em recipientes 3
adequados e identificados.

Os produtos e a diluigio estio cometos, porém nao segue a indicagio de uso no local 2

Os produtos estio cometos, mas a diluigo & incorreta. Os produtos estSo em recipientes
inadeguados.

Os produtos ndo s&o indicados para o uso no local e a diluigdo € incorreta. Os produtos

estdo em recipientes inadequados e sem idenfificacio. 0
A.3 - Técnicas de Limpeza

A técnica de limpeza estd cometa, segunde as recomendagies estabelecidas. 3

Os equipamentos e materiais estdo cometos, mas ha ermo na ordem da realizagio da 2

tEcnica.

A técnica esta parcialmente correta, porém a solugdo dos baldes se apresenta turva.

A técnica esta incormeta e a solugdo estd muito suja. 1]
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9.2.2. Modulo B — Qualidade dos Profissionais

Descrigao e Critério dos ltens Avaliados Pontos

B.1 - Uniformidade da Equipe
Os servigos 530 executados por empregados operacionais capacitados e em quantidades
adequadas para a area. Mantém-se fixas as escalas dos empregados.
Os servigos 530 executados por empregados operacionais capacitados e em quantidades
adequadas para a drea. N3o se mantém fixas as escalas dos empregados.
Os servigos s30 executados por empregados operacionais com capacitacio precaria efou em 1
quantidades inadequadas para a drea. N3o se mantém fixas as escalas dos empregados.
Os servigos 530 executados por empregados cperacionais com capacitagdo precaria efou em
quantidades inadequadas para a area. Ocomem atrasos efou absenteismo, prejudicande o fluxe
e a qualidade das atividades a serem desenvolvidas. Eles tém posturas inadequadas, 0

desrespeitam chefias & demais profissionais de salde da area, s3o agressivos no
relacionamento com os colegas, falam alto ete_.

B.2 - Apresentagio — Uniformizagio

Uniformizados completamente come no descritivo. Uniformes limpos, passados, integros e

portando idenfificagdo funcional. Os cabelos estio presos e utilizam gormos. 3
Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificagio funcional. 2
Uniformes completos, rasgades, sujos, amarmotados. Usam gormos, unhas compridas e 1
adereco.
Uniformes incompletos. Usam pegas de uso pessoal, apresentam sujidades no uniforme, o
cabelos soltos, usam aderecos e barba por fazer.

B.2 - Equipamento de Protegdo Individual
EFls adequados e disponiveis para o uso {uniformes, luvas, mascaras, goros, calgados de 3
segurangal/botas).
Disponibiidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens. 2
EPls utilizados incomretamente. Uilizam luvas cinirgicas ao inves das de bomracha. Nao utilizam) .
EF|s para isolamentos e UTls.
Mo utiizam EPls (avental & luvas de acordo com o tipo de isolamento). Luvas para o

manipulacio de materiais contaminados e solugio quimica.

523 Modulo C - Frequéncia

Descrigao e Critério dos ltens Avaliados Pontos

C.A - Cumprimente do Cronograma e das Atividades

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorride com a roting preconizada diara, semanal,
mensal. Apresenta cronograma checado, e o impresso de execugdo da limpeza terminal esta 3
assinado pelo responsavel da empresa e da drea.

A frequéncia de limpeza terminal tem ccorrido com a rofina preconizada diara, semanal,
mensal. 3o apresenta o cronograma checado, & o impresso de execugdo da limpeza terminal 2
esta assinade pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ccorrido parcialments de acordo com o estabelecido pala

area diria, semanal, mensal. O cronograma esta checado, porém o impresso de execugdo da 1
limpeza terminal esia em desacordo ¢om a programagao.

A frequénicia de limpeza terminal ndo tem ocorfido. O cronograma ndo esta checado & ndo
apresenta o impresso de execugdo da limpeza terminal assinado pelo responsavel da empresa ]
e da area.
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5.2.4. Médulo D — Inspecio dos Servicos — Avaliacio das Areas

Relacdo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuagdes para as situages

encontradas durante as vistorias e computadas no modulo D.

ltens Vistoriados e Avaliados nas Areas Pontos

D1 — Acessdrios Sanitarios (Espelhos, Toalheire e Saboneteira)

Acessonos completos e isentos de sujidade.

Pequena gquantidade de sujidade.

Presenga de sujidade nos cantos dos acessorios. Falta de material (papel higiénico, papel toalha
& sabonete liquido).

Presenga de sujidade em sua extensio e interior. Falta de material.

D2 — Aparelhos Telefonicos

Aparelho limpo e sem gordura.

Aparelho com pouca sujidade no fone ou discofteclas.

Presenca de sujidade em fiagio, teclas e disco.

Presenga de sujidade, manchas e pd em fiagio & no aparelho.

[=T A O I L]

D2 — Bebedouro

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa.

Presenga de sujidade na parede (carcaga). Bandeja do bebedours limpa.

Presenga de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro isenta de sujidade organica.

Presenga de sujidade orgénica e lodo.

[=1 RE S T

D4 — Box de Banho

Limpo & isenio de manchas.

Presenga de manchas antigas incrustadas (gordura do sabdo e agua).

Presenga de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos e vassoura).

Presenga de lodo e sujidade orgdnica.

L= N O

[1.5 — Extintores de incéndio & Quadros em Geral

Auséncia de po.

Presenga de pouca quantidade de pd em sua superficie.

Presenca de grande quantidade de pd na parte superior e |ateral.

Presenga de objetos de limpeza acondicionados inadequadamente e com sujidades.

[=R I N

D6 — Lavatorios

Cubas sanitarias/lougas limpas & sem manchas de sujeira.

L]

Cubas sanitirias com manchas secas de Sgua efou sabonete sem sujidade.

Comando de registros e valvulas hidra com sujidade e pouco brilho. Isento de sujidade organica.
Presenca de cabelos e crostas na superficie do ralo da pia

Presenga de sujidade organica e lodo. Crostas na borda intema superior do vaso e no ralo da pia.

0.7 — Moveis

Méveis limpas.

Méveis com pouca sujidade neos cantos de sua superficie.

Presenga de sujidades nos canios e pés.

Presenga de pd @ manchas em sua superficie.

(=1 R O T

D8 — Parede

Parede isenta de sujidade.

L]

Parede isenta de sujidade organica; presenga de sujidade em pontos localizados; presenca de
resguicios de material ou produto de limpeza.

Parede isenta de sujidade organica; presenga de manchas de fita adesiva envelhecida e po em
sua extensio.

Parede apresentando manchas de secregio, restos de alimentos e respingos, principalmente nas
areas mais baixas da parede.
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lens Vistoriados e Avaliados nas Areas

D3 - Persianas

Persianas limpas. 3
Persianas com algumas manchas. 2
Persianas com sujidade em pontos isolados e po. 1
Persianas sujas & com po. i
D10 - Pias - Cubas

Pias isentas de sujidade. 3
Presena de manchas secas de agua e produto de limpeza. 2
Presenga de sujidade (resto de dgua suja), comando da tomeira com sujidades. 1
Pias com presenga de sujidades organica e lodo. i
D1 - Fiso

Piso sem sujidades, com enceramenio e com brilho. 3
Piso com sujidades nos cantos (pd) em pequena quantidade de material solido recente. 2
Presenca de sujidades solidas em sua extensio (papel e ciscos); piso com alguma sujidade i
| organica.

Piso com sujidade orgdnica (sangue, secredo, restos de alimentos e pé acumulada). ]
[D.12 - Porta - Batentes — Maganetas

Portas & maganetss limpas e sem manchas. 3
Presenga de sujidade removivel na area proxima & maganeta. Presenga de pequena quantidade 5
de sujidade [pa).

Presenca de sujidade removivel: m3o, fita adesiva, po, respingo. Presenca de sujidade entre a i
porta e @ paregde.

Presenga de sujidade crganica e po. 0
D.13 — Recipiente para Residuos [Lixeiras)

Cesto de lxo limpo, seco, sem resquicios de materia organica. Embalagem na cor cometa de

acordo com o reskdus gerado na area. Sacos trocados com 2/3 da capacidade de 3
acondicionamento.

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria orgdnica. Presenca de saco de lixo 5
cheio além do limite de 2/3.

Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhado na parte intema, com embalagem adequada, com os i
residucs fransbordando.

Cesto de lxo sujo. Residuos transbordanda, respinges de matéria organica, embalagem emada 0
para o fipo de residuo gerado. Mo ha troca dos sacos de lixo.
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Hens Vistoriades e Avaliades nas Areas Pontos

D.14 — Saidas de Ar-condicionads — Exaustores

Saidas de ar-condicicnado efou exaustores isentos de poeira ou outras sujidades.

3

Saidas de ar-condicionado efou exaustores com presenga de poeira em pontos localizados.

Saidas de ar-condicionado efou exaustores com presenca de poeira, manchas e cabelos na
maioria dos itens vistoriados.

Todas as saidas de ar-condicionado efou exaustores apresentam poeira, manchas, cabelos e
sujidades.

D15 — Tapetes

Tapete limpo.

Tapete limpo com slgumas sujidades solidas.

Tapete com sujidades nos cantos e adesivos (chicletas).

Tapete apresentando sujidade sdlida além de papéis e po.

(=T R S )

D.16 — Teto

Teto limpo, sem sujidades.

Teto limpo com sujidade em pontos isolados.

Teto com presenga de sujidades nos cantos proximos & parede.

Teto com sujidades como cabelo, matéria ocrgdnica eto.

(=1 B (A L)

DAT — Vidros

Vidros limpos. O cronograma & cumprido.

[

Presenca de sujidade discreta. O cronograma € cumpride parcialmente.

Vidro limpo com sujidades nos cantos. Po em sua extensdo. O cronograma de limpeza ndo esta
sendo cumprido de acordo com a frequéncia estabelecida.

Presenga de sujidades solidas € manchas de liguidos em sua extensdo. A limpeza & deficiente. O
cronograma nac esta sendo cumprido.

6. CALCULOS PARA OBTENGAO DA AVALIAGAQ DE DESEMPENHO MENSAL

E DEFINIGAO DO PERCENTUAL DE LIBERAGAO DA FATURA

6.1. Resultados das Avaliagdes da Qualidade

A cada total da pontuacdo por modulo, aplica-se um peso percentual diferenciado,
obtido mediante a divisdo deste total pelo respectivo peso (%), compondo, assim, o
resultado da avaliacdo da qualidade dos Servigos de Limpeza Hospitalar. Vide quadro

ilustrativo abaixo:
Total de Pontos dos Madulos Peso (%) na Avaliagio Pontuagio Maxima a Ser Obtida
a 19) 0,15 B0
B (2} 0,15 60
C (3} 0,20 15
D (51) 0,50 102
Resultado da Avaliagio da Qualidade 237

O resultado de cada avaliagdo da qualidade tera como teto maximo 237 pontos.
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6.2. Avaliagdo do contingente de Operacionais Atuando no Periodo

Sera efetuada avaliacao do contingente de operacionais atuando no periodo mediante
apuracdo mensal da média diaria dos empregados operacionais atuando diretamente
em cada Unidade, que devera ser dividida pelo contingente estipulado e proposto pela
Contratada e multiplicado por 100, gerando, assim, valor numérico para, mediante
utilizacdo da formula adiante especificada, ser obtida a avaliacao de desempenho
mensal concemente ao periodo e definicdo do percentual de liberacdo da fatura
aplicavel.

O resultado da apuracao do contingente tera como teto maximo 100 pontos.

6.3. Resultado dos Valores para definigio da avaliagio de desempenho mensal
e do percentual de liberagdo da Fatura Mensal

Para obtencdo da avaliacdo de desempenho mensal e definicdo do percentual de
liberacdo da fatura aplicavel ao més comespondente, os resultados das Avaliagdes da
Qualidade e da Avaliacdo do contingente de Operacionais serao divididos por 0,50 e
posteriormente somados, conforme verificado abaixo:

Pontuagao Maxima i Resultado Final
Resultado das avaliagies da qualidade 237 0,50 474
Resultado da avaliagio do contingente de‘ 100 0,50 200
operacionais
Valor final da avaliagio de desempenho mensal 674

6.4. Intervalos de Pontos para Liberagdo da Fatura

Liberagdo de 100% da fatura Oe 500 a 674 pontos
Liberagdo de 95% da fatura De 400 a 493 pontos
Liberagao de 0% da fatura De 350 a 339 pontos
Liberagdo de 80% da fatura D= 300 a 349 ponios
Liberagdo de T5% da fatura Abaixo de 300 pontos

AVISO IMPORTANTE:

0S5 NUMEROS APURADOS EM TODAS AS A'I.I'ALIAI;DES ou OPERAI;DE.: MATEMATICA.:-
REALIZADAS PARA DBTEN*;AD DOS VALORES PARA DEFINICAD DO PERCENTUAL DE LIEIEHAQAD
DA FATURA OBRIGATORIAMENTE SERAO NUMEROS MATURAIS, NAO DEVENDO SER UTILIZADOS
CASAS DECIMAIS EfOU ARREDONDAMENTOS.
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7. PLANILHA PARA AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA
HOSPITALAR

O modelo abaixo exemplifica uma planilha para avaliacdo da qualidade dos servicos de

limpeza hospitalar, contendo os campos a serem preenchidos pela fiscalizacdo para a
pontuagdo da avaliagdo mensal a ser efetuada.

AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA HOSPITALAR

IDEMTIFICAGAD D UMIDADE (nstituto - Prédic) W D AVALIAG RO
MES DE REFERENCIA DWATA Do ANVALLACAC HORARIC DE IMICIO IDEMTIFICAGAD D AREA AVALIADA
HORARIC DE TERMING
LEGEMD#: 3 = MUITD BOM 2 = BOM 1= REGULAR @ = PESSIMO
Médulo & - Equipamentes, Produtos & Téonia PONTOS Madilo [ - Inspecio dos Servigos - Avalisgio
A1 Carro de limpeza das Areas _ PONTOS
A2 Produtcs de limpezs D1 Acessérics sanitdrics (espelhos, toalhein e
3 Técriicas de fimpeza sabanetein)
[.2 Aparethas telefSnicos
0.3 Bebedouro
Miidulo B - Gualidade dos profissionais PONTOS DA Bocdebarhs
B.1 Uniformicade da exuipe 0.5 Extirbores de incéndio e quadros em geral
B2 A presentacho = Unformimcio E?ML"‘“M"‘:‘E
B3 Fquipamentos de 0 indridual - Mo
L = D& Parede
D% Persianas
Bédula £ - Freguéncia BONTOE 0010 Pias - cubas
0.1 Piso

| €1 Cumpriments do cronograma e das atwidades | |

[.12 Porta - batentes - maganetas
[.13 Recipiente para residuas (Tooziras)
.14 Saidas de ar-condicionado - exaustores

[.15 Tapetes
TOTAL DA PONTUACAD DOS MODULOS L.16 Teto
.17 Widros
Mbdulo | PONTOS | N(Feso) | TOTALOBTIDO
: g:i CIENTE DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
; FT DATA ASSINATURA E IDENTIFICACAD
] 0,50
RESULTADO DA AVALIACAD =
vummmmnmmemwnﬁmmu

DATA ASSINATURA E IDENTIFICACED DO AVALLADOR

AS QESERVACOES SEGUEM EM DOCUMENTACAD AMEXADE
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8. RESPONSAEBILIDADES

8.1 Fiscal(is) do Contrato

= Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificacao da efetiva
realizacdo dos dispéndios concementes aos salarios e as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e com ¢ FGTS, bem como quanto a outros
aspectos administrativos do cumprimento do contrato, e pela informacao
de todas as circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que este
preencha o Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos e do
Desempenho e consolide a avaliagdo de desempenho da Contratada;

= Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliagdo da execucdo do
objeto e do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados, pela consolidagdo da avaliacdo de desempenho da
Contratada com a inclusdo da avaliagdo dos aspectos administrativos
feita pelo fiscal administrativo, pela elaboracdo do Formuldrio de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos e do Desempenho, com a
apresentacdo das justificativas para os itens avaliados com conceitos
"Bom", "Regular" ou "Péssimo", pelo encaminhamento de uma via do
Formulario e das justificativas a Contratada, e pelo encaminhamento de
toda documentacao ao gestor do contrato.

8.2 Gestordo Contrato
= Responsavel pela verificacao das avaliagdes recebidas;
= Responsavel pela aplicacac na medi¢cao correspondente do respectivo
percentual de liberacdo da fatura, que ensejara descontos a depender do
desempenho, garantindo a defesa prévia a Contratada.

9. DESCRIGAO DO PROCESSO

9.1 Cabe a Unidade responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato & com base
na relacdo de itens a serem avaliados & no Formulano de Avaliacdo da
Qualidade dos Servicos e do Desempenho, efetuar o acompanhamento diario
do servico prestado, registrando e arquivando as informacdes de forma a
embasara avaliacdo mensal da Contratada.

92 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico, com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 8, deve
encaminhar, com observancia dos prazos do Temmo de Referéncia, os
Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos e do Desempenho gerados
no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberam
conceitos “Bom”, “Regular’ ou “Péssimo”, para ogestor do contrato, bem como
deve encaminhar 1 (uma) via dos Formularios e das justificativas a Contratada.

93 Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliacdc de desempenho da
Contratada realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos e do Desempenho gerados durante este
periodo, conforme Relatério de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos e do
Desempenho. De posse dessa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na
medigdo correspondente o respectivo percentual de liberagdo da fatura conforme
previsio neste procedimento, que ensejara descontos a depender do
desempenho, cabendo ao gestor do confrato garantir a defesa prévia a
Contratada
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EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA

MANUTENGAO
CONTRATO N° ADMINISTRADOR
CONTRATADA ENCARREGADO
CONTRATANTE AREA (ENDEREGO)
| | O O
DATA MFOS DE OCORRENCIAS | ] ]
= =
0 TorNEIRAS ~ BEBEDOUROSIPURIFICADORES DE AGUA  LAMPADAS  FIOS E TOMADAS
EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS ~ ACESSORIOS
O uTILIZACAC INDEVIDA (AGUAENERDIA)  OUTEDS
[ i DESCRITIVO _
VAZAMENTOS SUBSTITUICOES  AJUSTES  OUTROS (DISCRIMINAR)
LOCAL CIENTE CONTRATANTE [VISTO E DATA)
O e O O
DATA [MPOS DE OCORRENCIAS | ] i
O TORMEIRAS  BEBEDOUROSPURIFICADDRES DE AGUA  LAMPADAS  FIOS E TOMADAS
EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS  ACESSORIOS
[] UTILIZAGAD INBEVIDA (AGUAENERFIA)  OUTRDS
I i DESCRITIVO j
VAZAMENTOS SUBSTITUIGOES  AJUSTES  OUTROS (DISCRIMINAR)
LOCAL CIENTE CONTRATANTE [VISTO E DATA)
| | 1 1
DATA [{0S DE OCORRENCIAS ] ki =
[] TORNEIRAS  BEBEDOUROS/P L_IRIFICAE)RES DEAGUA LAMPADAS FIOS E TOMADAS
EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS — ACESSORIOS
— UTILIZACAOD INDEVIDA (AGUA/ENERGIA)  OUTRODS
. BESCRITIVD ~ — .= =
VAZAMENTOS SUBSTITUIQOES  AJUSTES  OUTROS (DISCRIMINAR)
[OCAL CIENTE CONTRATANTE [VISTO E DATA)
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